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  FRM  - ABL– /009                                                                                                                                      :فرم كد )نسخه اصل( مدیر کیفیت :توزيع نسخ

 

 گرامی:همکار  /مشتری  

 ه شرکت بدانیم. لذا خواهشمند است میزان رضایت خود را طبق موارد ذیل،اعلام نمایید.را در مورد کیفیت خدمات آزمایشگابهتر به شما مایلیم نظرتان  ارائه خدماتبرای     

 1یف:ضع       2: متوسط       3خوب :      4بسیار خوب :      5: عالی امتیازات مربوطه:                                                                                                                                                    مشتری داخلی:              مشتری خارجی:    

 شرح
وزن 

 حاتیتوض پذیرش آزمایشگاه شاخص

ي 
د

من
ت 

ضاي
ر

 

ي
ار

رفت
 

    2 برخورد و رفتار مسئولیننحوة 
    1 ها بخش کارکنانبرخورد و رفتار نحوة 

    2 میزان وفاداری به تعهدات مشتری 
    3 کمک در حل مشکلات/نحوة رسیدگی به شکایات و نظرات مشتری

ن
مو

آز
م 

جا
 ان

ي
د

من
ت 

ضاي
ر

 

    3 اعتماد به نتایج آزمایشگاه
    3 نحوه رسیدگی به نتایج آزمایشگاه

    3 و ملی منطقه ای ،مطابقت روش آزمون با استانداردهای بین المللی
    3 های درخواستی میزان پوشش آزمون

    3 رضایت از میزان کیفیت وکمیت آزمون
    3 رضایت از زمان انجام 

    2 اطلاع به مشتری در مورد روش آزمون و یا اطلاعات مناسب فنی
    2 کامل بودن نتایج و گزارش آزمون

    2 مناسب بودن روش آزمون

ير
سا

 

    2 آزمایشگاهتوانمندی پرسنل 
    3 ارزیابی و تحلیل نتایج

    2 سرعت عمل آزمایشگاه در ارائه جواب
    1 مناسب بودن فرمت گزارش

     مجموع
 شرکت دارید، بیان نمایید. لطفاً هر گونه نظر یا پیشنهادی در ارتباط با آزمایشگاه

 

 

 

 نام و نام خانوادگی:

 )در صورت تمایل(

 


